JOTALLASI JEGY

(Kérjuk, hogy a jotallasi jegyet gondosan 6rizze meg!)

ALTALANOS ADATOK

A jotallasi jegy sorszama ':

Vallalkozas neve és cime

Vallalkozas bélyegzdlenyomata A jotallasi jegy kidllitasa soran a vallalkozas
képviseletében eljaré személy alairasa 2

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szamal/egyedi azonositdja
(amennyiben van):

Gyarto (importdr) neve és cime: Méta Hungary Kft. 6000 Kecskemét, Matkéi ut 16.

A termék fogyasztdé részére tOrténd
atadasanak idépontja:

Az Gzembe helyezés 2 id6pontja:

A vasarlas (szerz6déskotés) idépontja:

Termék eladasi ara *;

A jotallas idétartama:

Jogszabaly altal meghatarozott jétallasi idétartam:
10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

;= ”

A jotallas érvényesithetéségének hatarideje ° :

A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a kijavitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztdé a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta!

': Sorszam megadésa nem kotelezd.

2 Elektronikus dokumentum esetén az elektronikus alairas feltiintetése sziikséges.

3. A véllalkozas vagy kézrem(ikdddje dltali izembe helyezés esetén toltendd ki.

. Az eladasi &r feltlintetése a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan nem kdtelez8, azonban a jétéllas id6tartamanak
megallapitasa és az esetlegesen felmeriil6 jogvitdk konnyebb rendezése érdekében célszerl megjeldini! Gyakorlati
szempontbdl célszer( a nyugtat, szamlat a jotallasi jegyhez tlizni.

5 A jotéllasi igény érvényesithetGségének hatarideje a Felek kozott |étrejott szerzGdés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztési cikk
fogyasztd részére torténé atadasatél vagy az lizembe helyezésének napjaval kezdédik! Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az
atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.



KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az elsé kijavitas esetén kitoltendd! 7

Az els6 kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

Az els6 kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténé kijavitas médja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontja:

A masodik kijavitas esetén kitoltend&! 7

Az els6 kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

Az els6 kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténé kijavitas médja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontja:

A harmadik kijavitas esetén kitdltendd! ’

Az elsé kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

Az elsé kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténé kijavitas maédja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontja:

KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY A
VETELAR VISSZATERITESE ®

A termék kicserélése megtortént:

A termék vételaranak visszatéritése megtortént:

7. A kijavitasi igény teljesitésekor a vallalkozés vagy — a javitoszolgalatnal kbzvetlendil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén
- ajavitoszolgdlat ezeket az adatokat a jotallasi jegyhez csatoltan is feltlintetheti.
8. A két lehet6ség koziil csak az egyik toltend6 kit



A FOGYASZTO TORVENYI JOTALLASBOL EREDO JOGAI

Altalanos szabalyok

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait — igy kiléndsen, de nem kizarélagosan a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti. A jotallasi kdtelezettségek teljesitése és az
azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladojat terhelik. A jotallasbél eredé jogok a jotallasi
jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgéltatdsa. A jotéllasi jegy szabalytalan kiadllitasa vagy a
jotallasi jegy fogyasztéd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd részére nem adjdk at, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszt6é az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot,
nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredé jogok az ellenérték
medfizetését igazolod bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetdek.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezésnek a napjaval kezd6dik,
ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették. A jotallasi igény érvényesithetéségének hatarideje a
felek kozott létrejott szerz6dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasatol vagy az lGzembe helyezésének napjaval kezdédik és a termék aratol fliggéen 2, vagy 3
évig tart. A fogyaszté a hiba felfedezése utédn késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozassal
k6zolni. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdél szamitott két
hénapon belil kézolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszt6 a felelés. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6étartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id&vel, amely alatt a fogyaszté a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Fogyasztéi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett barmelyik békéltetd
testlletnél eljarast kezdeményezhet.

Jotallasi jogok
A jotallas keretében belll a jotéllasi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint:

e Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jétalldsi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet;

e az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

e a szerz8déstdl eldllhat, ha a véllalkozas a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint. llyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzdékdnyvet koteles felvenni a

fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet szerint.



Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén bell, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti. A kijavitas soran a termékbe kizardlag uj alkatrész épithet6 be.

Javitasi és csere hataridoék

a) A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
vallalkozas legkésdbb a 15. napon a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6étartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha a fent megjeldlt jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténé javitasa soran a
vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtén, szadmlan feltintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakéautéra, lakdkocsira, utanfutos lakokocsira, utanfutdra, motoros vizi jarmire nem vonatkozik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira,
utanfutds lakokocsira, utanfutdra, motoros vizi jarmiire nem vonatkozik.

b) Ha a jétallasi jegyen rogzitett jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a
fogyaszté a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtén, szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, szemeélygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira,
utanfutds lakokocsira, utanfutdra, motoros vizi jarmiire nem vonatkozik.

c) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Gzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.



Javitas helyszine
A rogzitett bekotesl, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik. Ha a fogyasztd kijavitas iranti jétallasi igényét
kozvetlenll a jotallasi jegyen vagy a jotallasi nyilatkozaton feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja
érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vaéllalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény
bejelentésérdl. A javitdszolgalat (szerviz) a kijavitas elvégzését kdveté 6t munkanapon belll kételes
értesiteni a vallalkozast. A javitoszolgalat (szerviz) ugyancsak 6t munkanapon belll koteles a
megallapitasat kdzolni a véllalkozassal, amennyiben

e atermék elsé javitasa esetén nem javithato

e ajavitas varhato idejérél, ha a javitas el6érelathatéan 15 napnal hosszabb id6t vesz igénybe

e ajavitas nem lehetséges harminc nap alatt

Javitészolgalat:
Méta Hungary Kft. - 6000 Kecskemét, Matkoi ut 16. - +36 76 998 479 - szerviz@metahungary.hu

Kivételek
A jotallasi felel6sségvallalas - kiléndsen, de nem kizardlag — az alabbi esetkdrokre nem terjed ki:

e szakszeritlen Uzembe helyezés (értsd, nem a gyarté altal jovahagyott szerelési utmutato
szerint végzett), ha az lizembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak megbizottja végezte
el, tovabba ha a szakszeriitlen Gizembe helyezés nem a hasznalati-kezelési utmutatoé hibajara
vagy hianyara vezethetd vissza,

e zuhanykabinok, zuhanyfalak, zuhanyajtdk, kadparavanok esetén a kicsap6doé vizre. A
vonatkozo szabvany értelmében a kicsapodé viz elfogadott.

e zuhanykabinok, zuhanyfalak, zuhanyajtok, kadparavanok esetén az Ulzemszeriien kopd

alkatrészekre, ugymint: vizvet6k, témitések, szigetelések illetve alatétek

szallitds soran keletkezett sérilés vagy megsemmisiilés

Uvegtorés

nem rendeltetésszer(i hasznalat,

karbantartasi kotelezettség elmulasztasa,

helytelen tarolas, kezelés, rongalas,

amennyiben a vasarld vagy egy harmadik fél altal torténd valtoztatasok, moddositasok

torténtek a terméken

amennyiben a hibat elemi kér, természeti csapas okozta

zuhanytalcakra, hidromasszazs kadakra (A 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet alapjan

jotallas koteles termékek felsoroldsaban a termék nincs benne, igy csak kellékszavatossag

illetve termékszavatossag valamint a gyarté altal vallalt dnkéntes jotallas érvényesithetd)

Kotelezé karbantartasi kotelezettség
A fogyaszt6 karbantartasi kotelezettsége :

e Altalanos: Telepités elétt minden esetben ellendrizze a terméket. A terméket csak a
telepitési utmutatd szerint lehet szerelni. Esetleges hiba esetén a szervizelhetéség utolagos
biztositasa illetve minden ezzel kapcsolatos koltség a fogyasztot terheli! Telepités utan a
gyarté semmilyen fellleti hibat, térést illetve deformaciot nem fogad el. Karcolasra alkalmas
szemcséket illetve szinez6anyagot tartalmazé anyagok hasznalata nem javasolt a termék
mindennapos hasznalata soran. A garancia nem érvényesitheté semmilyen kilsé kémiai
behatas esetén. Tisztitdskor kerllni kell minden olyan eszkdzt és tisztitdszert, amely



szemcséket tartalmaz és ezaltal karosithatja, megkarcolhatja a fellletet. Ne hasznaljunk
doérzsiszivacsot, vagy olyan surolészert, ami szemcséket tartalmaz. A tisztitdshoz puha
szivacsot, vagy rongyot kell hasznalni. Javasolt minden haszndlat utan teljesen szarazra
torélni. Takaritasra a gyartd altal forgalmazott tisztitdszert javasolt hasznalni. Az alabb
felsorolt anyagok a megjeldltnél nagyobb koncentracidban nem alkalmazhatok!

m  Savak - Ecetsav (CH;COOH), 10% (V/V)

m  Lugok - Natrium-hidroxid (NaOH), 5% (m/m)

m  Alkoholok - Etil-alkohol (C,HsOH), 70% (V/V)

m Fehéritészerek - Natrium-hipoklorit (NaOCI), 5% aktiv klértartalommal (Cl2)a

m  Foltképzdk - Metilénkék, 1% (m/m)

o Kadak: A telepitési utmutatétdl eltéré barminem( szerelési méd tilos! Kilonds tekintettel, de
nem kizér6lagosan: a kad nem a laban all, a kad alatt plusz alatamasztads van, nincs
szerelbnyilas, a kad pereme a burkolat alatt van, a kad pereme alatt alatamasztas van, fali
rogzité fulek hianya, a kad pereme és az eléfalazas kdzott nincs meg a telepitési utmutatdban
megszabott minimum tavolsag.

e Hidromasszazs kadak: Az altalanos kotelezettségeken fellil az el6z6 kadak pontban
leirtakat, és az alabbiakat kell betartani. A kadat, beépités elbtt teljesen ki kell prébalni. Apré
tomitetlenség kialakulhat a kad széllitisa kézben vagy mozgatdsa soran. A garancia nem
vonatkozik a kad beépitésével és kiszerelésével kapcsolatos utélagos kiadasokra, ha
elmulasztjdk megtenni a fent emlitett probat és a kad hidrorendszere szivarog. A kad
korbefalazasa és kdrbeburkolasa esetén min. 30x40 cm nyilast kell biztositani, a vizszivattyu,
a kompresszor, a vezérl§ egység, az elektronikak és a lefoly6 helyén egyarant, hogy a termék
szervizelhet6 legyen. A gyartd ajanlja a hidromasszazs kadat a gyarté altal javasolt akril vagy
fa el6lappal szerelni. Esetleges hiba esetén a szervizelhet6ség utdlagos biztositasa illetve
minden ezzel kapcsolatos koéltség a fogyasztot terheli! A termékben tilos flirdéhab, flirdéso,
furddolaj illetve egyéb vegyszerek hasznalata, - csak tiszta viz javasolt -, elkerlilendé az
idegen anyagok okozta lerakdédasokat a rendszerben. Minden a rendszerbe kerll6 idegen
anyag okozta hiba elharitasanak koltsége a fogyasztot terheli. A rendszert minimum 3
naponta be kell kapcsolni és atmosni. A gyarté altal forgalmazott tisztitbhabbal havonta a
csbrendszert ki kell kitakaritani. A cs6rendszerben kialakul6 szennyez6désekre a garancia
nem terjed Ki.

Zuhanytalcak: A zuhanytalca peremére burkolni tilos.

Zuhanykabinok, zuhanyfalak, zuhanyaijtok, kadparavanok: Az altalanos
kotelezettségeken felll az alabbiakat kell betartani. A terméket minden hasznalat utan a
gyartoé altal forgalmazott tisztitoszerrel meg kell tisztitani. Egyes termékek vizlepergeté un
EasyClean® bevonattal rendelkeznek. Az EasyClean® vegfellilet ellenall a
szennyez6déseknek, de ez a felllet id6kézonkénti gondozast, karbantartast igényel. Ennek
gyakorisaga fligg a viz keménységétdl és a zuhanyozas slriiségétél, de minimum 3 havonta
meg kell ujitani a gyarto altal forgalmazott bevonattal.

e Csaptelepek: Az altalanos koételezettségeken felll az aldbbiakat kell betartani. A csaptelepet
rendszeresen tisztitani kell, a viz keménységétdl fuggden legalabb heti rendszerességgel. A
fellleti foltok eltavolitasara tilos mard, savtartalmu tisztitészereket hasznaini.

A kotelezé karbantartasi kotelezettséggel felmerild koltségek a fogyasztét terhelik! Ha a dolog
meghibasodasanal a fogyasztét terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a
jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerllt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a fogyaszté koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e
tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

A 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet alapjan jotallas koteles termékek felsorolasa az alabbi cimen
érhetd el:
https://kormany.hu/dokumentumtar/a-kotelezo-jotallas-ala-tart-tartos-fogy-cikkek-termekcsoportjainak-
megnev



