JOTALLASI JEGY

(Kérjuk, hogy a jotallasi jegyet gondosan 8rizze meg!)

ALTALANOS ADATOK

A jotallasi jegy sorszama *:

Vallalkozas neve és cime

Vallalkozas bélyegzdlenyomata

A jotallasi jegy kiallitasa soran a vallalkozas
képviseletében eljaré személy alairasa 2

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szamal/egyedi azonositdja
(amennyiben van):

Gyartd (importér) neve és cime:

Méta Hungary Kft. 6000 Kecskemét, Matkéi ut 16.

A termék fogyasztd részére torténd atadasanak
idépontja:

Az Uzembe helyezés ® id6pontja:

A vasarlas (szerz6déskotés) idépontja:

Termék eladasi ara “:

A jotallas idétartama:

Jogszabaly altal meghatarozott jétallasi idétartam: 10
000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett
harom év. A gyartoi garancia idétartamat lasd. alabb:
GYARTOI JOTALLASI NYILATKOZAT

A jotallas érvényesithetéségének hatarideje ®:

A termék kijavitasa esetén a jétéllas id6tartama
meghosszabbodik a kijavitdsra atadas napjatol kezdve
azzal az id6ével, amely alatt a fogyasztd a terméket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta!

: Sorszam megadasa nem kotelezd.

2; Elektronikus dokumentum esetén az elektronikus alairas feltiintetése sziikséges.

3: A vallalkozas vagy kézrem(ik6ddje altali izembe helyezés esetén toltendd ki.

4. Az eladasi ar feltlintetése a jelenleg hatélyos jogszabalyok alapjan nem kételez8, azonban a jotallas
idétartamanak megallapitasa és az esetlegesen felmeruld jogvitak kdnnyebb rendezése érdekében célszeri
megjeldini! Gyakorlati szempontbdl célszer(i a nyugtat, szamlat a jotallasi jegyhez tlizni.

5: A jotallasi igény érvényesithet6ségének hatarideje a Felek kdzott 1étrejott szerz6dés teljesitésétdl, vagyis a
fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasatédl vagy az tzembe helyezésének napjaval kezdddik! Ha a

fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé

kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.




KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

A elsé kijavitas esetén kitoltendd! ”

Az elsé kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

Az elsé kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténd kijavitas maédja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak
idépontja:

A masodik kijavitas esetén kitdltendd! ”

A masodik kijavitas iranti igény bejelentésének
idépontja:

A masodik kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A masodik alkalommal térténd kijavitas modja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontja:

A harmadik kijavitas esetén kitoltendd! *

A harmadik kijavitas iranti igény bejelentésének
idépontja:

A harmadik kijavitasra torténé atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A harmadik alkalommal torténé kijavitas médja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak
idépontja:

KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY A VETELAR VISSZATERITESE @

A termék kicserélése megtortént:

A termék vételaranak visszatéritése megtortént:

: A kijavitasi igény teljesitésekor a vallalkozas vagy — a javitdszolgalatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén — a javitdszolgalat ezeket az adatokat a jétallasi jegyhez csatoltan is feltlintetheti.

8: A két lehetbség kozll csak az egyik toltendd kil



A FOGYASZTO TORVENYI JOTALLASBOL EREDO JOGAI

Altalanos szabalyok

A jotallds a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait — igy kuléndsen, de nem Kkizardlagosan a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti. A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos
koltségek a fogyasztasi cikk eladdjat terhelik. A jotallasbdl eredd jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetbek, amelynek
nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi
jegy szabalytalan kiadllitasa vagy a jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotéllas
érvényességét nem érinti. Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd részére nem adjak at, a szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot, nyugtat vagy
szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (pl.
blokkal) érvényesithetéek. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezésnek a napjaval kezdddik, ennek
datumat a jétallasi jegyen rogzitették. A jotallasi igény érvényesithet6ségének hatarideje a felek kozott létrejott
szerz8dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasatol vagy az izembe helyezésének
napjaval kezdédik és a termék aratdl fliggbéen 2, vagy 3 évig tart. A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a vallalkozassal k6zolni. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belul kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért
a fogyaszto a felelés. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta. Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikddtetett barmelyik békéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet.

Jotallasi jogok
A fogyasztd hibas teljesités esetén elsésorban a termék dijmentes kijavitasat vagy kicserélését igényelheti. A

vallalkozas a valasztott igény teljesitését a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, kiilénésen,
ha az lehetetlen vagy aranytalan tdébbletkdltséggel jarna.

A fogyaszté a jogszabalyban meghatérozott esetekben aranyos arleszallitast igényelhet, vagy az adasvételi
szerz8dést megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem sziintetheté meg; a hiba jelentéktelenségét a
véllalkozas koételes bizonyitani.

A j6tallasi kotelezettség a terméket a fogyasztonak értékesitd vallalkozast terheli. A fogyaszté jogszabalyon alapulé
szavatossagi és egyéb jogait a jotallds nem érinti.

Kijavitas és kicserélés
A kijavitast vagy kicserélést dijmentesen, észszeri hataridén bellil, a fogyasztdnak okozott jelentds kényelmetlenség

nélkdl kell elvégezni. A kijavitas iranti igény az eladd vallalkozasnal vagy a joétallasi jegyen feltlintetett
javitdészolgalatnal is bejelenthetd.

A termék eltavolitasaval, visszaszerelésével és szallitasaval kapcsolatos kotelezettségekre a hatalyos jogszabalyok
irdnyadok. A gyartoi beépitési utmutatotol eltérd, szakszerlitlen beépitésbél eredd karok és tdbbletkdltségek
megitélésekor az eltérés és a felmertilt koltseg kdzotti okozati 6sszefiuggést figyelembe kell venni.

Javitasi és cserehataridok

A véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha ez
az idétartam meghaladja a 15 napot, a fogyasztét tajékoztatni kell a varhato teljesitési id6rél.

Ha az els6 javitas soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, vagy a kijavitas a bejelentéstdl szamitott
30 napon beldl nem toérténik meg, illetve ha a termék harom kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, a vallalkozas a



fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban kételes a terméket a jogszabalyban meghatarozott 8 napon belll kicserélni.
Ha a csere nem lehetséges, a vételarat vissza kell tériteni.

Ha a fogyaszté a vasarlastdl vagy a jogszabaly szerinti izembe helyezést6l szamitott harom munkanapon belil, a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozé hiba miatt csereigényt érvényesit, a vallalkozas a cserét aranytalan
tobbletkoltségre hivatkozassal nem tagadhatja meg.

Javitas helyszine és igénybejelentés
A rogzitett bekotésl, 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkézon kézi csomagként nem széllithato

terméket az Gzemeltetés helyén kell kijavitani. Ha ez nem lehetséges, a jogszabaly szerinti le- és felszerelésrdl,
valamint a szallitasrél a vallalkozas vagy a javitészolgalat gondoskodik.

A vallalkozas a bejelentett jotallasi igényrél a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint jegyz6kdnyvet vesz fel, és az
igény intézésérdl a jogszabalyban el6irt mddon tajékoztatja a fogyasztét.

Javitoészolgalat: Méta Hungary Kft., 6000 Kecskemét, Matkaéi ut 16.
Telefon: +36 76 998 479
E-mail: szerviz@metahungary.hu

Kivételek
A jotallasi felelésségvallalas - kiilénosen, de nem kizardlag — az alabbi esetkoérdkre nem terjed ki:
e szakszeritlen Gzembe helyezés (értsd, nem a gyart6 altal jévahagyott szerelési ttmutatod

szerint végzett), ha a szakszeriltlen izembe helyezés nem a hasznalati-kezelési utmutatoé hibajara vagy hianyara
vezethetf vissza,

e (ivegtorés
e flrd6kad helytelen, az utmutatotol eltéré beépitésbél eredd repedés, torés és alakvaltozas,
e szakszeritlen szallitas, mozgatas, raktarozas soran keletkezett sérllés vagy megsemmisulés,

e zuhanykabinok, zuhanyfalak, zuhanyajtok, kadparavanok esetén a kicsapddoé vizre. A vonatkozd szabvany
értelmében a kicsap6do viz elfogadott.

e zuhanykabinok, zuhanyfalak, zuhanyajték, kadparavanok esetén az lizemszer(ien kop6 alkatrészekre, ugymint:
vizvetdk, tomitések, szigetelések illetve alatétek,

e kiilsé mechanikai behatas kdvetkeztében keletkezett sériilés (repedés, torlés, fellleti elvaltozas)

e szakszeritlen beépités kdvetkeztében létrejott Uvegtorés,

e nem rendeltetésszer( hasznalat,

e karbantartasi kotelezettség elmulasztasa,

e helytelen tarolas, mozgatas, kezelés, rongalas,

e amennyiben a vasarl6 vagy egy harmadik fél altal torténd valtoztatasok, médositasok torténtek a terméken,
e amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta

e a termék beépitési utmutatotol eltérd, szakszerlitlen beépitésbdl eredé meghibasodas, kar és mikodési
rendellenesség,

e a szakszer(tlen beépitésbél, kilondsen a termékre torténd raburkolasbol eredd, a kijavitashoz vagy kicseréléshez
szlikséges burkolatbontasi, helyreallitasi, atalakitasi és egyéb tobbletmunkak koéltségei,

A gyartéi el6irasoktdl eltéré beépitésbdl eredd tobbletkdliségek a jogszabalyok keretei kdzott az azokért felelbs
személyt terhelik.

A jelen rendelkezés nem érinti a fogyasztét megilletd, jogszabalyon alapul6 jétallasi és szavatossagi jogokat.


mailto:szerviz@metahungary.hu

Kotelez6 karbantartasi kotelezettség
A fogyaszté karbantartasi kotelezettsége :

e Altalanos: Telepités el6tt minden esetben ellendrizze a terméket. A terméket csak a telepitési utmutaté szerint
lehet szerelni. Esetleges hiba esetén a szervizelhetéség utélagos biztositasa illetve minden ezzel kapcsolatos kdltség
a fogyasztot terheli! Telepités utan a gyartéd fellleti hibat (karc, repedés), torést illetve deformaciét nem fogad el.
Karcolasra alkalmas szemcséket illetve szinezdanyagot tartalmazé anyagok hasznalata nem javasolt a termék
mindennapos haszndlata soran. A garancia nem érvényesithetd semmilyen kulsé kémiai behatas esetén. Tisztitaskor
kerlIni kell minden olyan eszkdzt és tisztitoszert, amely szemcséket tartalmaz és ezaltal karosithatja, megkarcolhatja
a fellletet. Ne hasznaljunk doérzsiszivacsot, vagy olyan surolészert, ami szemcséket tartalmaz. A tisztitdshoz puha
szivacsot, vagy rongyot kell hasznalni. Javasolt minden hasznalat utan teljesen szarazra torélni. Takaritasra a gyartd
altal forgalmazott tisztitoszert javasolt hasznalni. Az alabb felsorolt anyagok a megjel6ltnél nagyobb koncentracidban
nem alkalmazhatok!

m Savak - Ecetsav (CH3COOH), 10% (V/V)

m Lugok - Natrium-hidroxid (NaOH), 5% (m/m)

m Alkoholok - Etil-alkohol (C2H50H), 70% (V/V)

m Fehéritdszerek - Natrium-hipoklorit (NaOCI), 5% aktiv klértartalommal (Cl2)a
m Foltképzok - Metilénkék, 1% (m/m)

e Kadak: A telepitési utmutatotol eltéré barminem( szerelési méd tilos! Kilonds tekintettel, de nem kizarélagosan:
a kad nem a laban all, a kad alatt plusz alatdmasztas van, nincs szerel6nyilas, a kad pereme a burkolat alatt van, a
kad pereme alatt alatamasztas van, fali rogzité filek hianya, a kad pereme és az eléfalazas kézott nincs meg a
telepitési utmutatéban megszabott minimum tavolsag.

e Hidromasszazs kadak: Az altalanos koételezettségeken felll az el6z6 kadak pontban leirtakat, és az alabbiakat
kell betartani. A kadat, beépités el6tt teljesen ki kell prébalni. Apréd tdmitetlenség kialakulhat a kad szallitasa kbézben
vagy mozgatasa soran. A garancia nem vonatkozik a kad beépitésével és kiszerelésével kapcsolatos utdlagos
kiadasokra, ha elmulasztjak megtenni a fent emlitett probat és a k&d hidrorendszere szivarog. A kad kérbefalazasa
és korbeburkolasa esetén min. 30x40 cm nyilast kell biztositani, a vizszivattyl, a kompresszor, a vezérl§ egység, az
elektronikak és a lefolyé helyén egyarant, hogy a termék szervizelhet6 legyen. A gyarté ajanlja a hidromasszazs kadat
a gyarto altal javasolt akril vagy fa el6lappal szerelni. Esetleges hiba esetén a szervizelhetéség utdlagos biztositasa
illetve minden ezzel kapcsolatos koéltség a fogyasztét terhelil A termékben tilos firdéhab, firdésé, furdbolaj illetve
egyéb vegyszerek hasznalata, - csak tiszta viz javasolt -, elkerilendd az idegen anyagok okozta lerakédasokat a
rendszerben. Minden a rendszerbe kerill6 idegen anyag okozta hiba elharitasanak koéltsége a fogyasztét terheli. A
rendszert minimum 3 naponta be kell kapcsolni és atmosni. A gyarté altal forgalmazott tisztitbhabbal havonta a
csérendszert ki kell kitakaritani. A cs6rendszerben kialakul6 szennyez&désekre a garancia nem terjed ki.

e Zuhanytalcak: A zuhanytalca peremére burkolni tilos.

e Zuhanykabinok, zuhanyfalak, zuhanyajtok, kadparavanok: Az  Altalanos kotelezettségeken
felil az alabbiakat kell betartani. Egyes termékek vizlepergeté un EasyClean® bevonattal rendelkeznek. Az
EasyClean® uvegfelllet ellendll a szennyez6déseknek, de ez a felllet id6kézénkénti gondozast, karbantartast
igényel. Ennek gyakorisaga fiigg a viz keményseégétdl és a zuhanyozas siiriségétdl, de minimum 3 havonta ajanlott
meguijitani a gyart6 altal forgalmazott bevonattal.



e Csaptelepek: Az altalanos kotelezettségeken felll az alabbiakat kell betartani. A csaptelepet rendszeresen
tisztitani kell, a viz keménységétél fliggéen legalabb heti rendszerességgel. A fellileti foltok eltavolitasara tilos mard,
savtartalmu tisztitoszereket hasznalni.

A kotelez6 karbantartasi kotelezettséggel felmerilé koliségek a fogyasztét terhelik! Ha a dolog meghibasodasanal a
fogyasztot terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével
felmerilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a fogyaszté koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e tekintetben tajékoztatési kotelezettségének eleget tett. A 151/2003.
(IX.22.) kormanyrendelet alapjan jétallas koteles termékek felsorolasa az alabbi cimen érheté el:
https://kormany.hu/dokumentumtar/a-kotelezo-jotallas-ala-tart-tartos-fogy-cikkek-termekcsoportjainak- megnev



