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Tajékoztato a fogyaszto panasziigyintézeési jogairol

A fogyaszt6 a termékkel vagy a Méta Hungary Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

e +3676998479
e E-mail: szerviz@metahungary.hu.hu

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaro6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szdébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz&konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon
bellil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteté testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Ezen informacidkat jelen tajékoztaté alabb tartalmazza!

Amennyiben a Méta Hungary Kft. és a fogyaszt6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.

Amennyiben a fogyaszt6é fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd
lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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Békélteto Testiilethez fordulas.

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. A vallalkozast a
békéltetd testiileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fenndll a
vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteté testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositdsa”). Amennyiben a vdllalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetsé testiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell
irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

e afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet

e megjelolését,

e afogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte
a vitas ugy rendezését

e afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

e atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

e afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatét (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békeéltet6 Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



