JEGYZOKONYV

a fogyaszté kifogasardl a fogyasztod és

Regisztracids szam

X(gllle(lkozaksd Imi vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eI;Sdc'()a)rizvi eim! eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi
pecsétie ' és jotallasi igények intézésérél szolo

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan.

UGYFEL TOLTIKI

Fogyaszto neve

Fogyaszt6 cime

Fogyaszto telefonszama

Fogyaszt6 e-mail cime

Termék adatai

(Az adatokat a kovetkezé mddon kell megadni: név-tipus-méret-gyartdsi szam/cikkszam pl.: Hidromasszazs kad esetén: M-Acryl Royal 180x110
Elegant rendszer 7235 gyartasi szam; Zuhanykabin esetén: Radaway Torrenta PDD 800x800 31610- 01-01. Ezek az adatok kiolvashatok a termék
jotallasi jegyébdl.)

Termék vételara

Vasarlas idépontja (szamla kelte)

Hibabejelentés idépontja (értékesit6 vallalkozas felé)

Hiba leirasa




Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog*

Kijavitas 0 | Csere O Arleszallitas O Javittatas a vallalkozas koltségére O Elallas O

Megjegyzések:

Alulirott fogyaszto jelen jegyz&konyv alairdsaval hozzajarulok a kovetkez6khoz: A véllalkozas a jegyz6konyvben rogzitett adataimat a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint a minGségi kifogas kezelése céljabdl kezelje. Ezen dokumentumot elolvastam, az abban foglaltakat
megértettem. Amennyiben a forgalmazé munkatdrsa a termék helyszini vizsgéalata sordn megallapitja, hogy a felmerdilt hiba oka a szakszerdtlen be-
vagy 0sszeszerelésre, szallitdsra vagy kezelésre vezethetd vissza, a reklamalé tigyfél kételes forgalmazonak a kiszallassal felmeriilt koltségét

megtériteni. Az indokolatlan kiszallas dija 19.900 Ft munkadradij minden megkezdett 6ra utan 19.900 Ft (Ezen dijak az AFA-t tartalmazzak.)

Az eladd neve, cime, bélyegzbje Fogyaszto alairasa
Jegyz6konyv alairdja aldirdésommal elismerem egy példanyt atvettem

VALLAKOZAS (kiskereskedelmi eladé) TOLTI KI!

ElérhetGségek, ahol a véllalkozas (kiskereskedelmi eladd) Reklamacio lezarasanak idépontja, pecsét:
tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogast jelezni lehet.

Telefon:

E-mail:

Panasz biralata:

Jogos Nem jogos

Indoklas:

Javaslat a panasz rendezésére:




A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztato

A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsé esetben — a szerz&déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés
targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6é
ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval (fogyaszt6 szerzédésen - szamlan - szerepl6 véllalkozas) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatést az Eladé nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is
megvolt. Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossdgi, jotallasi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibdk eléfordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a haszndltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel§ssége.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossdgi ktelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a
terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé
hatosdagi el6irds alkalmazasdbdl ered. A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles. Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositdsat az olyan tartds fogyasztasi
cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarldsi értéke a 10 000 Ft-ot
meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza
meg a kotelez§ jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartoz6 Termékek esetén az Eladé jotallast nem vallal. A jétallasi
igény a jétallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara -
megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban tlzétt hataridé elteltétél szamitott harom
hénapon beldl akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel
jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell
megfelel6en alkalmazni. A jotallas idétartama 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nemhaladé eladasi ar
esetén egy év, 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000 forint
eladasi ar felett hdarom év. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllds a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesill, alapvetd kiilonbség az altaldanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher. A
151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jétallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az
tzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik. Az eladé vallaldsa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat
a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kbvetéen (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszt6 jogszabalybol eredé -igy koztiik a kellékszavatossagon
alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom
munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak
ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatosségi és jotéllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont
a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.



Tajékoztato a fogyaszté panasziigyintézési jogairol

A fogyasztdé széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos Aallaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkés6ébb 30 napon belil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas
- ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Ezen informacidkat
jelen tajékoztato alabb tartalmazzal

Amennyiben a vallalkozas. és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztédi jogvita a targyaldsoksoran nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jardsi
hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto Testiilethez fordulas.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk,
igy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas
Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes. A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyilittmdkodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elétti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittm(ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztéd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

+ afogyaszté nevét, lakéhelyét vagy tartozkodasi helyét,
+ afogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozdas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,



+ haafogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet

*  megjeldlését,

« afogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

« afogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte
+ avitas lgy rendezését

« afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem

+ kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas

+ kibocsatasa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,

+  atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

+ afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyasztd
meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testliletekrdl bévebb informaécid itt érheté el: www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacié itt érheté el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



